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Modelli di Business ICT

* Nel senso piu elementare, un modello di business e il metodo commercializzare
prodotti e servizi - che e, in generale, una modalita per generare entrate. |
modello di business - spiega in che modo una societa produce profitto
specificando dove e posizionato nella catena del valore.

* Alcuni modelli sono abbastanza semplici. Una societa produce un bene o un
servizio che vende ai propri clienti. Se i ricavi delle vendite superano i costi di
produzione la societa realizza un profitto. Alcuni modelli sono semplici mentre

altri possono essere piu complessi.
Michael Rappa, Ph.D.
Director of Institute for Advanced Analytics
North Carolina State University
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Categorie di base dei modelli di business

Brokerage

Advertising
Infomediary
Merchant
Manufacturer (Direct)
Affiliate

Community
Subscription

Utility
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BROKERAGE MODEL

| brokers sono dei veri e propri market-makers, in quanto aggregano
domanda e offerta facilitando le transazioni, che possono essere di tipo
B2B, B2C oppure C2C; il BM si finanzia con il pagamento di una
commissione a carico dei compratori/venditori per ogni transazione
effettuata.

La formula puo0 variare da caso a caso. | Brokerage Models includono i
Marketplace Exchange che offrono una gamma completa di servizi che
coprono il processo di transazione, dalla valutazione del mercato passando
per la negoziazione e arrivando all’accordo finale.

12/04/2012

Promozione presso le Camere di Commercio dei servizi ICT avanzati resi disponibili dalla banda larga




BROKERAGE MODEL: esempio

* QOrbitz e una delle principali societa di viaggi online che consente ai viaggiatori di
ricercare e acquistare una vasta gamma di prodotti da viaggio, compresi i biglietti
aerei, alloggi, noleggio auto, crociere e pacchetti vacanza.
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ADVERTISING MODEL

e E un’estensione nello spazio virtuale del modello tradizionale del
broadcasting, in cui i media tradizionali sono sostituiti da siti web che
forniscono contenuti (gratuiti o a pagamento) ed un insieme di servizi
(email, chat, forum) insieme a messaggi pubblicitari in forma di banner, che
possono essere la principale o anche |'unica fonte di sostentamento.
Ovviamente, la redditivita di questo BM e legata al numero di visitatori, che
deve essere molto alto o molto specializzato
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ADVERTISING MODEL: esempio

reti di agenzie pubblicitarie per le ‘“ [ R i

& for y Ph Gl prl dw pn dwth terlobmld[ls electa goal

% Academy

dpl

assunzioni, e di TMP Worldwide
Directional Marketing, la piu grande
agenzia pubblicitaria di pagine gialle e
fornitrice di servizi di marketing
diretto.

es to help lmmeore

Fondata nel 1967, Monster’“ i ]
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Con sede a New York e circa 4500 dipendenti in
19 paesi, i clienti della societa sono piu di 90
delle aziende Fortune 100 e piu di 490 delle
aziende Fortune 500.
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INFOMEDIARY MODEL

* (Questo Business Model deve la sua fortuna all'importanza assunta dalle
informazioni sugli utenti e dalle abitudini d’acquisto degli stessi nell’era di
Internet. Le informazioni, che saranno poi vendute ad aziende interessate
ad effettuare campagne di marketing mirate, possono essere raccolte
tramite 'offerta di servizi di vario genere, non ultimo |'accesso gratuito a
Internet, che prevedano almeno una registrazione di base.
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INFOMEDIARY MODEL: esempio

DoubleClick e il fornitore leader di soluzioni per le agenzie di pubblicita, di marketing
e di Web publisher per pianificare, eseguire e analizzare i loro programmi di

marketing.
doubleclick Le soluzioni di marketing di DoubleClick
. S - pubblicitd online, search engine
marketing,  marketing  affiliato e
| marketing via e-mail, - aiutano i clienti
ad ottenere il piu alto profitto sui loro
investimenti. Nel 2005, DoubleClick e

? stata acquisita dalla Click Holding Corp,
una consociata di fondi di investimento
di private equity affiliata a Hellman &
Friedman LLC e JMI Equity.

DoubleClick is the ad management and ad serving
technology foundation for the world's buyers
creators and sellers of digital media
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MERCHANT

* Trasposizione virtuale del BM adottato da grossisti e rivenditori; le vendite
possono basarsi su un catalogo con prezzi di listino o su aste e i

prodotti/servizi possono o meno avere un corrispondente nei negozi
tradizionali.

* Virtual Merchant: o (or e-taller), € un commerciante al dettaglio che opera
esclusivamente attraverso il web. [Amazon.com]

* (Catalog Merchant: vendita per corrispondenza con un catalogo presente
sul web. Consente di ordinare per posta, per telefono e on-line.
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MERCHANT: esempio

Il Music Store di Apple Computer consente agli utenti di PC e Mac di scoprire,
acquistare e scaricare legalmente musica on-line. Dispone di piu di un milione di
canzoni dalle principali societa di musica e 600 etichette di registrazione
indipendenti, oltre 9000 audiolibri, buoni regalo per acquisti e musica esclusiva non
reperibile altrimenti on-line. Sin dai suoi esordi, i clienti di Apple hanno acquistato e
scaricato oltre 250 milioni di canzoni, da iTunes Music Store

Gli utenti di iTunes scaricano oggi oltre un
milione di canzoni al giorno, quasi mezzo
miliardo di canzoni all'anno. L’iTunes Music
Store e ora disponibile in quindici paesi, che
insieme rappresentano oltre il 70% del
mercato globale di musica.
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MANUFACTURER MODEL

* (Questo business model nasce con l'obiettivo di comprimere il canale
distributivo, consentendo ai produttori di beni e servizi di raggiungere
senza alcuna intermediazione i propri clienti; esso si caratterizza per una
maggiore efficienza, un miglior livello di servizio ed una migliore
comprensione delle esigenze ed aspettative dei clienti.
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MANUFACTURER MODEL: esempio

Dell Computer ¢ il piu importante fornitore di prodotti e servizi richiesti dai clienti di
tutto il mondo per costruire le loro tecnologie dell’informazione e le infrastrutture

Internet.
BN raia v Contattaci 02 636 821 35 Accesso a Premer  Sig W Core
Acquista 2
Dell. attraverso il suo modello di gleve | Mook | oesopy | Fmesemoe. | Smpet . | Setoncs. | ey | sowdow | veskauto -
’ Acquisti per piccole e medie imprese Offerte De Computer portatil 43cm (17 Dell consiglia Wind ws®7.
business diretto, progetta, produce e e fos 8 -

personalizza prodotti e servizi per |e Offerte notebookdi Dell- 43cm (177)
esigenze dei clienti, e offre una vasta ,
gamma di software e periferiche. g s o s s s o o
Purchase: la vendita di un prodotto in
cui il diritto di proprieta e trasferito
all'acquirente.

Risolvi tutti i dubbi prima dell’acquisto. Chiama il 02 696 821 35,
Consulta un eSpeno‘ oppure richiedete uP:a chiamataqqui per consultare un esperto.
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AFFILIATE MODEL

\

E un business model tipo pay-for-performance che nasce in
contrapposizione al modello “portale” il cui obiettivo e concentrare un alto
volume di traffico verso un unico sito: questo business model funziona in
sinergia con il business model "Merchant" offrendo agli utenti occasioni
d’acquisto ovunque si trovino sulla rete. Si auto-finanziano tramite
percentuali sulle entrate dei siti principali ai quali sono collegati oppure
grazie a forme innovative quali banner-exchange o pay-per-click.
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AFFILIATE MODEL: esempio

Banner Exchange: vende il
posizionamento della pubblicita tra
una rete di siti affiliati.

Pay-per-click: sito che paga gli
affiliati per ogni click dell’utente.

Revenue Sharing: offre una
provvigione percentuale sulle
vendite basata sul click dell’utente

che in seguito acquista un prodotto.

Esempi: Barnes & Noble, Amazon.com

amazonit Ciao Marco Leo. Abbiamo suggerimenti per te
zoN.it
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COMMUNITY MODEL

La capacita di generare profitti di questo business e legata piu che al
numero degli utenti alla loro fedelta ed e caratterizzata da un investimento
di tempo e risorse (anche finanziarie) che spesso si trasforma in un reale
contributo in termini di contenuti. Sebbene per i servizi premium possa
essere stabilito il pagamento di un contributo, questo business model
genera profitti grazie alla base dei contenuti generate dagli utenti che
possono essere messe a disposizione di altre categorie di business model
(advertising, informediary, etc...).
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COMMUNITY MODEL: esempio

flickr v
Home Tu Organizza & crea

Flickr € un sito web di Esplora
gestione e condivisione foto,
con oltre 200000 membri,
consente agli utenti di
caricare le foto e mettere
insieme album fotografici che
POSSONO essere annotati con
"tags" e condivisi. Fondata e
Stewart Butterfield a 3y P ’é m.,, & o
Vancouver, in Canada, Flickr e — e
stato acquistato da Yahoo! nel

Scopri le foto interas kr

santi su Flicd
sgegliendo un punto nel tempo.
Seleziona un mese

Scegli =

Altri posti da =splorars:
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SUBSCRIPTION MODEL

e Questo business si caratterizza per JELLEL
I'offerta di contenuti ad alto valore Watch unlimited movies & TV episodes over the Internet!

aggiunto che perd sono resi accessibili [SRRIEAthas Sy, Natfilx is notavailable
allutente previo pagamento di una [NEPISREEIS '"Wumumwyet
commissione per la registrazione al sito.
Tale strategia contrasta con la risaputa - g0 | EEelEl 0

resistenza al pagamento per avere ;ﬁ\ W =
accesso ai contenuti disponibili sul web, -
ed e per questo che spesso vengono

offerti anche contenuti free per Press play and watch in seconds via the Internet.

Watch what you want, when you want. Unlimited!

Watch online on Watch online on your TV; Watch online on your TV;

invogliare gli utenti a sottoscrivere il
your computer connect your laptop directly to your TV connect your game consoles to your

modulo di registrazione.
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SUBSCRIPTION MODEL: esempio

Netflix e il servizio on-line di noleggio film piu grande al mondo: fornendo a
piu di tre milioni di abbonati accesso a piu di 50000 titoli in DVD. Con il
programma piu economico dell’azienda, per $ 17,99 al mese, gli abbonati
Netflix affittano tutti i DVD che vogliono e possono tenerli finché
vogliono, con tre film per volta. Non ci sono scadenze, nessuna mora per il
ritardo e nessuna spesa di spedizione. | DVD sono forniti gratuitamente
dalla spedizione USPS dai centri di spedizione regionali situati negli Stati
Uniti. Netflix puo raggiungere per la consegna oltre il 90% dei suoi
abbonati generalmente in un giorno. Netflix film offre consigli
personalizzati per i suoi membri e ha piu di 500 milioni di valutazioni dei
film. Netflix permette anche ai membri di condividere e consigliare film ad
altri attraverso il suo profilo Friends™.
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UTILITY MODEL

e E un business la cui redditivita
dipende dalla capacita di associare
un valore ai singoli byte, inclusi
micropagamenti (ovvero tali da
non giustificare la commissione
per il pagamento con carta di
credito).

Amplify Your Music Collection m

Take a spin around the new eMusic.

What Is eMusic?

How eMusic Works What is eMusic?
A discovery-and-download destination for music enthusiasts

Plans & Prices

Why Join? Since we started as the first anline music store in
1998, we've realized that our members are not just
More Questions? amassing singles—they're cultivating a collection.

Our catalog of downleads includes many familiar
and off-the-beaten path releases from both major
and independent labels, And to enrich yaur
explorations, our editorial staff brings you original
artist interviews, album reviews, and radio

* Metered Usage: valuta ed elenca
gli utenti sulla base dell’effettivo
utilizzo di un servizio.

* Metered Subscriptions: permette agli abbonati di acquistare I'accesso ai contenuti in porzioni
misurate (es, numero di pagine visitate).
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UTILITY MODEL: esempio

* eMusic invece, attivo gia dal 2000, offre per 10 sterline al mese un servizio
di download in formato MP3 senza DRM da un catalogo di oltre 4 milioni di
brani provenienti da 27 mila etichette indipendenti, 'offerta pero non e
illimitata, |'utente puo scaricare solo 30 brani al mese. Tale piattaforma si e
specializzata su generi di nicchia poiché la mancanza di restrizioni |'aveva
resa poco appetibile per le “quattro grandi”.

* |l sito britannico Datz Music Lounge offre, al prezzo di 100 sterline I'anno,
una chiavetta Usb e |'accesso illimitato al catalogo del sito di brani MP3
senza restrizioni ma per il momento ha raggiunto un accordo solo con Emi
e Warner per cui probabilmente la tariffa e destinata ad aumentare non
appena Sony e Universal si aggiungeranno all’offerta.
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